MANUAL DE VOLUNTARIOS 

El manual de voluntarios es una herramienta primordial para un proyecto que quisiera reclutar voluntarios para ayudarle en su trabajo. Sirve para orientar al voluntario y contestar las inquietudes y preguntas más comunes. Puede contribuir al éxito de la experiencia de voluntariado tanto para el proyecto como para el voluntario. 

Este manual debe contener la siguiente información: 

· Información básica de la organización/ proyecto- (misión, visión, objetivos, programas, etc.) 

· El contexto comunitario – ¿dónde está localizado el proyecto? ¿en cuáles condiciones obra? ¿cuáles son las características de la población afectada? etc. 

· Una explicación del rol del voluntario y de los roles de otras personas involucradas en el proyecto – ¿qué se espera del voluntario, y que puede esperar el voluntario? etc. 

· Una explicación clara de las tareas del voluntario 

· Cómo las contribuciones del voluntario se relacionan a los objetivos de la organización 

· Las respuestas a preguntas e inquietudes comunes – “¿cómo hago para …?” Pueden ser a nivel de la organización, del trabajo, de la comunidad, de la cultura, de la vida cotidiana, del tiempo libre etc. 

· Documentos claves: programa, actas, estatutos, plan estratégico, librito de direcciones etc. 

· Recomendaciones y fotos – de voluntarios anteriores, de los beneficiarios de su trabajo etc. 

